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Diseño e Identidad de Empresa 

El diseño ilustra la filosofía técnica y económica de una empresa, y la imagen de la empresa revela el 

carácter de la misma, define su mentalidad. El diseñador es el filósofo de la empresa, el que, sea cual sea 

dicha mentalidad, la hace perceptible. 

La calidad de una buena comunicación y de una buena pieza de diseño, son de una gran importancia dentro 

del mercado donde actúa la empresa, ya que este mensaje identificará a la institución y la diferenciará de la 

competencia. De allí que la comunicación visual de la empresa deberá tener atributos diferenciadores, 

resaltando las características de la misma, dentro de un sistema visual homogéneo, reconocible como un 

todo. Es decir, que toda la comunicación tenga una unidad formal y funcional, potenciando los efectos de la 

comunicación.  

Una efectiva comunicación, hará sobresalir a la empresa por sobre la competencia, trayéndole beneficios en 

el mercado, como mayores ventas o elevando el concepto de calidad que el público tiene hacia ella. Lo que 

hace el diseño es, no solo crear las piezas específicas, sino formar una imagen, una opinión en el 

consumidor. Esto es esencial para poder competir en una sociedad de consumo tan desarrollada, donde los 

medios están plagados de mensajes, debido al desarrollo de la tecnología y a la feroz competencia en el 

mercado.  

Una imagen corporativa diferenciadora tiene la ventaja de producir hacia fuera un efecto enérgico, sin 

necesidad de recurrir a la auto alabanza verbal. En este punto se nos plantea otro concepto, el del discurso 

de la comunicación. El discurso no debe prometer por demás lo que puede ofrecer la empresa, debido a que 

el público, al sentirse estimulado por esta falsa promesa y darse cuenta de la verdadera situación, se siente 

defraudado y crea una situación de rechazo hacia la institución perjudicando a ésta en cuanto a su imagen y 

a su beneficio comercial. 

Para lograr una buena comunicación con el público es fundamental que todo el proceso de elaboración y 

creación del mensaje se realice mediante un equipo interdisciplinario de tareas donde se intercambien 

opiniones y se realicen tareas conjuntas. Es por eso que aquí en LOG alentamos el trabajo en equipo, 

enriqueciendo cada proyecto con las opiniones y puntos de vista de nuestros profesionales. Así, nosotros 

recomendamos no olvidar que el diseño de comunicación es la esencia de la empresa y no su envoltorio. 
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